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Popolazione tot. 52.673
Over 65:11.869i122,5% del totale
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Popolazione tot. 147.451
Over 65; 30.227i120,5% del totale
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Altavalle
/_$ 1. Bedulita 8. Locatello
2. Berbenno 9. Rotad’lmagna
3. Brumano 10. Sant’‘Omobono

4. Capizzone Terme
1. Strozza

5. Cornalmagna

6. CostaVallelmagna

7. Fuipiano Valle
Imagna

Almé, Villad’Almé
17. Aimé
18. Villa d’Almé

Paladina,Val Brembo

19. Paladina
_] 20.Valbrembo

Almenni Barzana

Palazzago Roncola

12. Almenno San
Bartolomeo

13. Almenno San
Salvatore

14. Barzana

15. Palazzago é/

16. Roncola

Presidio diZanica

13. Azzano San Paolo

14. Comun Nuovo
/é 15. Stezzano

16. Urgnano

17. Zanica

Presidio di Dalmine
1. Curno

2. Dalmine

3. Lallio

4. Mozzo d\
5. Treviolo

6. Osio Sopra

13

Presidio

di Osio Sotto
7. Boltiere

8. Ciserano

9. Levate

10. Osio Sotto
1. Verdellino

12. Verdello p

Fondazione
CARIPLO

x visita il sito www. wyfy.it

Il progetto WY-FY nasce con
I’obiettivo di costruire un modello

di welfare di comunita capace di
rispondere ai bisogni delle persone
anziane e delle famiglie, favorendo
I’invecchiamento attivo, la prossimita
dei servizi e la partecipazione sociale.

WY-FY harafforzato la capacita
eilcoordinamento dellarete
territoriale nell’intercettare e
prendere in carico situazioni
sommerse o emergenti di disagio
che coinvolgono famiglie e
persone anziane fragilie/o non
autosufficienti degli Ambiti
Territoriali Valle Imagna-Villa
d’Almé e Dalmine.

WY-FY haresoiservizi territoriali
piu accessibilie comprensibili
perle persone anziane e le

loro famiglie, attraversolil
miglioramento dei processi
informativi, I’attivazione di
servizi di prossimita, un sito web
€ unnumero unico dedicato
all’orientamento, favorendo

un accesso piu semplice e
tempestivo alle opportunita
presenti sul territorio.

Il progetto ha consolidato una
collaborazione strutturata

tra enti pubbilici, servizi, Terzo
Settore, associazioni e comunita
locali, valorizzando i tavoli
territoriali multi-attore esistenti
e promuovendo modalita di
lavoro condivise, orientate alla
corresponsabilita, all'integrazione
degliinterventi e alla costruzione
diuna governance territoriale piu
efficace.

Duranteitre anni diprogetto,

WY -FY ha contribuito a costruire
unarete territoriale piu vicina alle
persone, capace diprevenire
situazionidiisolamento e
fragilita, valorizzare le risorse
della comunita e promuovere
una cultura della cura condivisa,
lasciando competenze, relazioni
e strumenti destinati a proseguire
oltre la conclusione del progetto.

-1

del progetto
della provincia
di Bergamo

mesi di
progetto

uni

volontari coinvolti

48

interazioni
conrealta
del territorio

professionisti
ingaggiati



Prossimita e tavoli
di comunita

Il Progetto WY-FY ha avuto un

importante ruolo di supporto agli INCONTRI TOTALI

enti territoriali esistenti attraverso
la partecipazione ai tavoli di

comunita, I’organizzazione “WYFY HA AVVICINATO
delle “Settimane d’argento”, NUOVICITTADINI

SaRlseRitc s
diincontriterritoriali di Lilob Y e e
orientamento, la sensibilizzazione Marco Azerboni, Responsabile Biblioteca
€ lapromozione dello “L’OCCASIONE DI RISCOPRIRE

Sportello diffuso, la raccoltae

valorizzazione delle risorse gia
presenti nei comuni partner.

Un lavoro di coordinamento

che ha permesso di ren‘dere Veronica Rizzo, Assistente Sociale
I’offerta piu visibile e piu
accessibile, contribuendo
aricomporreiservizie a
promuovere nuove occasioni scopriil progetto

disocializzazione e benessere. fotografico di Clara
Mammana

Formazione

| 63 incontri formativi, articolatiin 34 CAREGIVING: 20
percorsi, hanno permesso diincontrare COMUNITA: 22

765 persone ed esplorare tematiche e ST
istanze sulla cura delle persone anziane :

fragili e la valorizzazione degli over 65
come soggetti attivi nella costruzione
di comunita piu consapevoli e resilienti.

Esercitazioni narrative, confronto
tra pari, attivita laboratoriali

e condivisione di esperienze
Un percorso formativo rivolto dirette diincontro con situazioni
ai farmacisti sulloro ruolo di decadimento cognitivo,
di “sentinelle territoriali” solitudine, difficolta diaccesso
nellarelazione con persone ai servizi e bisogniinespressi
anziane e fragili realizzato in hanno fatto emergere con forza
collaborazione conlo Sportello I'importanza della farmacia come
perla Non Autosufficienza luogo di ascolto, orientamento
dell’Ambito di Dalmine e il CHL e primo aggancio verso larete
(Center for Healthy Longevity) territoriale dei servizi e valorizzato
dell’Universita di Bergamo. competenze chiave come

I’ascolto attivo, ’'empatiaela
collaborazione tra professionisti.

Custodia sociale

Il servizio di “Custodia Il servizio ha permesso di

Sociale” ha affiancato rimettere al centro gli aspetti

persone anziane di 19 comuni emotivi e valoriali degli over 65,

con custodi professionisti e costruendo unarete territoriale cabine diregia

piuvicina alle persone, orientata
aprevenire I'isolamento e
pensata per promuovere una
cultura della cura condivisa.

trai 6 partner peril
coordinamento

volontari formati, garantendo
monitoraggio dei bisogni

e supporto quotidiano e
organizzando attivita di
incontro e socializzazione
come i Caffé sociali.

90 DOMANDE PERVENUTE

64 PRESE IN CARICO
7 CAFFE SOCIALI ATTIVATI

persone incontrate
tra sportelli diffusi,
persone formate caffé sociali

Numero unico

e proposte
mappate

Conoltre 9.159 telefonate
gestite, ilnumero unico
diProgetto WY-FY e statoun
punto diriferimento importante
per utenti e referenti, un porto
sicuro per chi aveva bisogno di
aiuto e un ascolto amico durante
le 574 chiamate di compagnia.
Un supporto semplice e
concreto, gestito da operatori
competenti e attivo 50 ore a
settimana con funzione diinfo

& orientamento’ Compagnia e B Chiamate fino a2 secondi

. B Chiamate fino a 3-10 secondi i
consolidamento dellarete. B Chiamate oltre 10 secondi _SIto
internet

3152

PRONTO?
PARLA PROGETTO WY-FY.

6007 a
utenti

. coinvolti

chiama € ascolta B Chiamateinentrata B Chiamate Non Risposte onllne
unastoriavera B Chiamateinuscita Chiamate Occupate
di 60 secondi B Chiamate Risposte



